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Geltungsbereich

Fir samtliche Lieferungen und Leistungen der NETZkultur Informationssys-
teme GmbH (nachfolgend: NETZkultur) gelten ausschlieBlich diese Bedin-
gungen. Bei abweichenden oder erganzenden Bedingungen ist zu deren
Wirksamkeit eine ausdriickliche, schriftliche Zustimmung von NETZkultur er-
forderlich. Auf dieses Schriftformerfordernis kann nur durch eine schriftliche
Vereinbarung verzichtet werden. Andere Vertragsbedingungen werden nicht
Vertragsinhalt, auch wenn NETZkultur ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.
NETZkultur ist fir die Beaufsichtigung, Steuerung und Kontrolle der Leis-
tungserbringung sowie fiir die von ihr erbrachten Leistungen verantwortlich.
Davon nicht umfasst ist die organisatorische und technische Einbindung der
Leistungen in den Betriebsablauf des Kunden bzw. Die aufgrund der Liefe-
rungen und Leistungen angestrebten Ergebnisse. Diese liegen im Verantwor-
tungsbereich des Kunden.

Darstellungen in Teststellungen und in Produkt- und Projektbeschreibungen
sind keine Garantien. Die Einrdumung einer Garantie bedarf der ausdriickli-
chen, schriftlichen Bestatigung durch NETZkultur.

NETZkultur weist ausdriicklich darauf hin, dass sich sdmtliche Angebote von
NETZKultur zum Abschluss eines Vertrages nicht an Kunden richten, die Ih-
ren Sitz bzw. Wohnsitz in den Vereinigten Staaten von Amerika (USA) haben.

Leistungsumfang, Zustandekommen des Vertrages

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den jeweiligen Leis-
tungsbeschreibungen, Preislisten sowie aus den hierauf bezugnehmenden
Vereinbarungen der Vertragspartner.

Kann der Kunde (iber den beschriebenen Leistungsumfang hinaus kostenlos
Leistungen nutzen, so besteht darauf kein Anspruch. Bei einer mdglichen
Einschrankung dieser Leistungen fiir den Kunden besteht weder ein An-
spruch auf Minderung, Erstattung oder Schadensersatz noch ein Recht zur
Kiindigung aus wichtigem Grund.

Vorbehaltlich einer gesonderten Vereinbarung kommen Vertrage mit Zugang
der Auftragsbestatigung, spatestens mit der Bereitstellung der Leistungen
durch NETZkultur zustande.

Schriftverkehr zwischen den Vertragspartnern kann auf elektronischem
Wege erfolgen, wenn die Identitat des Absenders kenntlich gemacht und die
Authentizitat des Dokumentes durch Angebote der Angebot-s, Auftrags-, Ver-
trags- bzw. Kundennummer nachgewiesen wird. Dem jeweils anderen Ver-
tragspartner bleibt der Nachweis vorbehalten, dass die Erklarung nicht, bzw.
nicht mit diesem Inhalt von ihm abgegeben wurde.

Standardleistungen von NETZkultur

NETZkultur stellt seine Standardleistungen durch Uberlassung von Software
auf Zeit (Miete) zur Verfligung. RegelmaRig werden im Zusammenhang da-
mit weitere Leistungen erbracht. Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich
aus den jeweiligen Leistungsbeschreibungen sowie erganzend aus den unter
Ziff. 2.1. dieser AGB angegebenen Unterlagen.

Die Verfugbarkeit der Software bzw. bei der Zurverfigungstellung von Spei-
cherplatz fir den Kunden im Rahmen des Hostings ist in der ergéanzenden
Leistungsbeschreibung “Verfligbarkeitsregelung der NETZkultur Informati-
onssysteme GmbH” geregelt. Diese ist online auf der Webseite www.infra-
struktur.de abrufbar.

Programme, Grafiken, Texte und andere Dokumente, die von NETZkultur fir
den Kunden erstellt und/oder bearbeitet wurden, hat der Kunde nach der
Ubergabe selbst zu sichern oder NETZkultur mit der Datensicherung zu be-
auftragen.

Zusatzliche Leistungen von NETZkultur

NETZkultur erbringt jeweils nach Vereinbarung im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten gegen gesondertes Entgelt zu-
satzliche Leistungen.

Leistungszeit

Angaben zum Leistungs- und Lieferzeitpunkt sind unverbindlich, es sei denn,
NETZkultur hat einen Termin/eine Frist schriftlich als verbindlich zugesagt.
NETZkultur wird den gewlinschten Leistungszeitpunkt des Kunden soweit
wie mdglich beriicksichtigen. Die richtige und rechtzeitige Selbstbelieferung
bleibt stets vorbehalten. NETZkultur steht in Bezug auf Lieferungen und Leis-
tungen Dritter nur dafiir ein, dass die Bestellung ordnungsgeman durchfiihrt
wird. Teillieferungen sind zulassig, soweit die geleisteten Teile isoliert sinnvoll
nutzbar sind.

Die Einhaltung des Termins/der Frist setzt voraus, dass der Kunde seine Mit-
wirkungspflichten sowie seine Pflichten gem. Ziff. 7 dieser AGB rechtzeitig
und vollsténdig erfillt. Werden diese Voraussetzungen nicht erfiillt, werden
die Termine/Fristen angemessen, mindestens aber um den Zeitraum der Ver-
zbgerung sowie einer angemessenen Anlaufzeit verlangert. Dies gilt auch
dann, wenn sich nachtraglich Anforderungen andern.

Termine/Fristen verlangern sich um den Zeitraum (einschlieRlich einer ange-
messenen Anlaufzeit), in dem NETZkultur durch Umsténde, die sie nicht zu
vertreten hat (z.B. Arbeitskdmpfe, hohere Gewalt, Ausfall von Mitarbeitern
oder technischen Einrichtungen ohne Verschulden von NETZkultur, Nichtbe-
lieferung durch Zulieferer), daran gehindert ist, die Leistung zu erbringen.
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Insoweit Verzégerungen auf einem dem Kunden zurechenbaren Verhalten
beruhen, ist der Kunde verpflichtet, die daraus resultierenden Mehrkosten an
NETZkultur zu erstatten.

Nutzungsrechte des Kunden an der Software und den Unterlagen

NETZkultur rdumt dem Kunden das nicht ausschlieBliche, nicht iibertragbare,
auf die Laufzeit des Vertrages zeitlich beschrankte Recht zur Nutzung der
Software und der Uberlassenen Unterlagen ein. Dariliber hinaus gehende
Rechte an der Software sowie an den uberlassenen Unterlagen etc. erhalt
der Kunde nicht, es sei denn, dies ist in den nachfolgenden Abschnitten die-
ser Ziff. 6 geregelt.

NETZkultur und die Schépfer der Software bleiben Inhaber des Urheber-
rechts und daraus abgeleiteter Rechte an der Software und der Uibergebenen
Unterlagen.

Die Software darf weder abgeéndert, zurlickentwickelt, weiterentwickelt oder
Uibersetzt werden. Das schriftliche Material darf weder vervielféltigt, noch diir-
fen aus der Dokumentation abgeleitete Werke hergestellt werden.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden.
Der Kunde hat insbesondere folgende Pflichten:

Die vereinbarten Preise sind fristgerecht innerhalb von 14 Kalendertagen,
spatestens zu dem in der Rechnung angegebenen Zahlungsziel, zu zahlen.
Fir jede Zahlungsverspatung oder zuriickgereichte Lastschrift hat der Kunde
NETZkultur die entstanden Kosten zu erstatten. Eine Riicklastschrift wird mit
15,00 EUR und jede Zahlungserinnerung mit 5,00 EUR berechnet. Nach
Uberschreitung des Zahlungsziels kommt der Kunde ohne Mahnung in Zah-
lungsverzug.

Der Kunde darf nicht selbst oder durch nicht autorisierte Dritte in einem (iber
den in Ziff. 6 hinausgehenden Umfang in Programme oder Daten eingreifen
oder eingreifen lassen.

Nach Abgabe einer Stérungsmeldung sind die bei NETZkultur entstandenen
Kosten zu ersetzen, wenn durch die Uberpriifung festgestellt wurde, dass
keine der Leistungen von NETZkultur die Stérung verursacht hat und der
Kunde dies bei zumutbarer Fehlersuche hatte erkennen kénnen.

Die dem Kunden zugeordneten Daten, insbesondere Zugangsdaten, sind vor
dem Zugriff durch Dritte zu schitzen.

Die Leistungen diirfen nicht missbrauchlich genutzt werden, insbesondere
nicht

a) fur den unaufgeforderten Versand von E-Mails an Dritte zu Werbezwecken
(Spams) oder den Versand von Nachrichten zu Werbezwecken (News-
Spams)

b) fir Versuche zum unbefugten Abruf von Informationen und Daten oder
zum unbefugten Eindringen in Datennetze

c) fiir das Versenden von bedrohenden oder beldstigenden Nachrichten

In den Systemen dirfen keine Informationen mit rechts- oder sittenwidrigen
Inhalten aufgenommen oder / und gespeichert werden und es darf nicht auf
Angebote mit solchen Inhalten hingewiesen werden. Dazu zéhlen vor allem
Inhalte im Sinne der §§ 130, 130a und 131 StGB die der Volksverhetzung
dienen, zu Straftaten anleiten oder Gewalt verherrlichen oder verharmlosen,
sexuell anstoRig sind, im Sinne des § 184 StGB pornografisch sind, geeignet
sind Kinder und Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden oder in ihrem Wohl
zu beeintréchtigen oder die das Ansehen der NETZkultur schadigen kénnen.
Die Bestimmungen des Jugendmedienstaatsvertrages und des Jugend-
schutzgesetzes sind zu beachten.

Die fiir Teledienste oder Mediendienste geltenden gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere die dort geregelten Informationspflichten, sind zu beachten.
Die Mail-Postfacher sind mindestens wochentlich zu sichten und die Inhalte
zu sichern. NETZkultur ist bei Stérungen unverziiglich zu benachrichtigen.
NETZkultur ist von samtlichen Anspriichen Dritter durch den Kunden freizustel-
len, die auf einer rechtswidrigen Verwendung der bereitgestellten Leistungen
durch den Kunden beruhen oder mit seiner Billigung erfolgen oder die sich ins-
besondere aus der rechtswidrigen Nutzung der mit den Leistungen verbunde-
nen namens-, marken-, urheber-, oder sonstigen immateriellen Schutzrechte
ergeben.

Der Kunde ist verpflichtet, NETZkultur Uber die von ihm veranlasste Zugriffs-
steigerungen (Userzahl), Steigerungen des Datentransfervolumens und Stei-
gerung des Speicherplatzbedarfes rechtzeitig zu unterrichten, damit NETZ-
kultur die erforderlichen MaRnahmen zur Aufrechterhaltung der Lieferungen
und Leistungen von NETZkultur ergreifen kann. Erfolgt die Unterrichtung des
Kunden nicht oder nicht rechtzeitig und werden dadurch die Lieferungen und
Leistungen von NETZkultur beeintrachtigt, kann der Kunde daraus keine
Rechte herleiten.

Verletzt der Kunde ihm obliegende Pflichten erheblich oder nachhaltig und
macht er dieses vertragswidrige Verhalten trotz Abmahnung nicht riickgan-
gig, so kann NETZkultur ihre Leistungen auf Kosten des Kunden voriiberge-
hend einstellen oder den Vertrag fristlos kiindigen. Der Kunde bleibt in die-
sem Fall verpflichtet, die vereinbarten Preise zu zahlen.
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Nutzung durch Dritte

Dem Kunden ist es nicht gestattet, die ihm zugeordneten Nutzungs- und Zu-
gangsberechtigungen Dritten ohne vorherige schriftliche Erlaubnis von
NETZkultur zur Alleinbenutzung zur Verfiigung zu stellen.

Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die durch die von ihm zugelas-
sene Nutzung der Leistungen von NETZkultur durch Dritte entstanden sind.
Entgelte, die durch unbefugte Nutzung der Leistungen von NETZkultur ent-
standen sind, hat der Kunde zu zahlen, wenn und soweit er die unbefugte
Nutzung zu vertreten hat, insbesondere wenn er eine unter Ziff. 7 dieser AGB
aufgefiihrten Pflichten schuldhaft verletzt hat und die unbefugte Nutzung
dadurch erméglicht wurde.

Zahlungsbedingungen

Monatliche Preise sind, sofern keine gesonderte Regelung besteht, begin-
nend mit der Bereitstellung der Leistung, monatlich im Voraus zu entrichten.
Bei der Anderung eines bestehenden Vertrages wird unabhéngig vom Zeit-
punkt der Anderung das Monatsentgelt fiir den vollen Monat berechnet.

Fir Domains, Webhosting, E-Mail-Accounts und SSL-Zertifikate gilt eine Vo-
rauszahlung von einem Jahr.

Anfallendes Transfervolumen oder erweiterter Speicherbedarf werden bei
Uberschreitung des jeweiligen Freibetrages anhand der Leistungsbeschrei-
bung jedes Produktes vorschissig bis zum Ende des jeweils vereinbarten
Nutzungszeitraumes berechnet.

Es gelten immer die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vereinbarten
Preise. Enthalt der Vertrag keine Regelung fiir die Verglitung, ergibt sich die
Vergiitung aus der jeweils giltigen Preisliste von NETZkultur. Zu allen Prei-
sen kommt die am Tage der Rechnungsstellung geltende Umsatzsteuer
hinzu.

Unabhéangig von der Regelung in Ziff. 9.6 ist NETZkultur berechtigt, eine pe-
riodische Verglitung anzupassen, wenn sich Kostenbestandteile aufgrund
von NETZkultur nicht zu beeinflussender Anderungen erhdhen, wie z.B. bei
einer Erhohung der Kosten fiir Telekommunikationsleistungen von Zuliefe-
rern, Erhéhung von Energiekosten, Erhdhung von Rechenzentrumskosten,
bei einer Erhdhung der Lohn- und Lohnnebenkosten aufgrund verbindlicher
tarifvertraglicher Regelungen etc. Auf Wunsch wird NETZkultur die entspre-
chenden Griinde gegeniiber dem Kunden benennen. Eine Erhéhung ist nur
in dem MaRe zulassig, wie sich die Anderung der jeweiligen Kostenbestand-
teile auf den Gesamtpreis auswirkt. NETZkultur wird die Erhéhung der Ver-
gutung schriftlich unter Einhaltung einer Frist von vier Wochen zum Monats-
ende ankindigen.

Der Rechnungsbetrag ist auf das in der Rechnung angegebene Konto zu
Uberweisen, und zwar muss er spatestens am Tag des Zahlungsziels gutge-
schrieben sein. Bei einer vom Kunden erteilen Einzugserméachtigung bucht
NETZkultur den Betrag nach Rechnungslegung vom vereinbarten Konto ab.
Ein Aufrechnungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit seine Gegenforde-
rung rechtskréftig festgestellt oder unbestritten ist oder soweit es sich um An-
spriiche aufgrund von Méangeln handelt. Dem Kunden steht die Geltendma-
chung eines Zurlickbehaltungsrechtes nur wegen Gegenanspriichen aus
diesem Vertragsverhaltnis zu.

Einwendungen

Einwendungen gegen die Hohe der nutzungsabhangigen Preise seitens des
Kunden sind umgehend nach Zugang der Rechnung bei der in der Rechnung
genannten Abteilung von NETZkultur schriftlich zu erheben. Einwendungen
missen innerhalb von vier Wochen ab Rechnungsdatum eingegangen sein.
Die Unterlassung gilt als Genehmigung der Rechnung. Gesetzliche Anspri-
che des Kunden bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberiihrt.

Verzug

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist NETZkultur nach vorheriger Abmahnung
berechtigt, die Leistungen auf Kosten des Kunden zu sperren. Der Kunde
bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Preise zu zahlen. Die Gel-
tendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt NETZkul-
tur vorbehalten.

Gewabhrleistung und Haftung
Rechte des Kunden bei Mangeln bei Softwaremiete

a) NETZkultur ist verpflichtet, Méngel an der (iberlassenen Software ein-
schlieBlich der Dokumentation zu beheben.

b) Die Behebung von Méangeln erfolgt nach Wahl von NETZkultur durch kos-
tenfreie Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

c) Eine Kiindigung des Kunden gem. § 543 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 BGB wegen
Nichtgewahrung des vertragsgemaRen Gebrauchs ist erst zulassig, wenn
NETZkultur ausreichende Gelegenheit zur Mangelbeseitigung gegeben
wurde und diese fehlgeschlagen ist. Von einem Fehlschlagen der Méngel-
beseitigung ist erst auszugehen, wenn diese unmdglich ist, wenn sie von
NETZkultur verweigert oder in unzumutbarer Weise verzdégert wird, wenn
begriindete Zweifel beziglich der Erfolgsaussichten bestehen oder wenn
aus anderen Griinden eine Unzumutbarkeit fir den Kunden gegeben ist.

d) Die Rechte des Kunden wegen Méngeln sind ausgeschlossen, soweit die-
ser ohne Zustimmung von NETZkultur Anderungen an der Software vor-
nimmt oder vornehmen lasst, es sei denn, der Kunde weist nach, dass die
Anderungen keine fiir NETZkultur unzumutbaren Auswirkungen auf Ana-
lyse und Beseitigung der Mangel haben. Die Rechte des Kunden wegen
Méngeln bleiben unberiihrt, sofern der Kunde zur Vornahme von Anderun-
gen, insbesondere im Rahmen der Auslibung des Selbstbeseitigungs-
rechts gem. § 536a Abs. 2 BGB berechtigt ist und diese fachgerecht aus-
gefiihrt sowie nachvollziehbar dokumentiert wurden.

Haftungsbeschrankungen

12.2.1. NETZkultur haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen jeweils un-
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a) aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf
einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung bzw. sonst auf vor-
satzlichem oder fahrlassigem Verhalten von NETZkultur oder eines seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen;

b) wegen des Fehlens oder des Wegfalls einer zugesicherten Eigenschaft
bzw. bei Nichteinhaltung einer Garantie;

c) die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung bzw.
sonst auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten von NETZkultur
oder eines seiner gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen beruhen

NETZkultur haftet unter Begrenzung auf Ersatz des vertragstypischen vor-
hersehbaren Schadens fiir solche Schaden, die auf einer leicht fahrlassigen
Verletzung von wesentlichen Pflichten durch NETZkultur oder einen seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Pflich-
ten sind Pflichten, deren Erfiilllung die ordnungsgeméafe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde ver-
trauen darf.

NETZkultur haftet fir sonstige Falle leicht fahrlassigen Verhaltens begrenzt
auf das sechsfache der monatlichen Miete je Schadensfall bei Abschluss ei-
nes Mietvertrages.

Die verschuldensunabhangige Haftung von NETZkultur nach § 536a Abs. 1,
1. Alternative BGB wegen Mangeln, die bereits zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses vorhanden sind, ist ausgeschlossen.

NETZkultur haftet bei einfach fahrlassig verursachtem Datenverlust nur fir
den Schaden, der auch bei ordnungsgemaner und regelméaRiger Datensiche-
rung durch den Kunden angefallen ware; diese Begrenzung gilt nicht, wenn
die Datensicherung aus von NETZkultur zu vertretenden Griinden behindert
oder unméglich war.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten sinngeman auch fiir die Haftung von
NETZkultur im Hinblick auf den Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberdihrt.

Eigentums- und Rechtevorbehalt

NETZkultur behalt sich das Eigentum und die Rechte an vom Kunden erwor-
benen Produkten vor bis zum vollstandigen Ausgleich ihrer Forderungen aus
dem Vertrag. Der Kunde hat NETZkultur beim Zugriff Dritter auf das Vorbe-
haltsgut sofort schriftlich zu benachrichtigen und den Dritten liber die Rechte
von NETZkultur zu unterrichten. Der Kunde erklart mit dem Abschluss des
Vertrages, dass er sich verpflichtet, die Urheberrechte der NETZkultur zu be-
achten. Es ist dem Kunden nicht gestattet zur Sicherheit Pfandrechte zu be-
stellen und diese abzutreten.

Vertragslaufzeiten, Bedingungen und Kiindigung

Das Recht gesonderter Vereinbarungen und Vertrage bleibt durch die nach-
folgenden Bedingungen unberihrt.

Die Mindestvertragslaufzeit beginnt mit dem Tag der Vertragsunterzeichnung
der vertraglichen Leistungen

Das Vertragsverhaltnis ist fur beide Vertragspartner friihestens zum Ablauf
der Mindestvertragslaufzeit kiindbar. Die Kiindigung muss in der Textform
erfolgen. Fir die Einhaltung der Kiindigungsfrist ist der Zugang der Kiindi-
gung beim jeweils anderen Vertragspartner mafigeblich.

Das Vertragsverhaltnis Uber zuséatzliche Leistung ist fiir beide Vertrags-
partner jeweils mit de fiir die Zusatzleistung vereinbarten Frist kiindbar. Die
Kiindigung muss der zustandigen Niederlassung oder dem Kunden mindes-
tens einen Monat vor dem Tag, an dem sie wirksam werden soll, in Textform
zugehen.

Mit Kiindigung des Vertrages liber die Standardleistung enden auch die Ver-
tragsverhéltnisse Uiber zusatzliche Leistungen.

Wird das Vertragsverhaltnis vor Ablauf der mit dem Kunden vereinbarten
Mindestvertragslaufzeit aus Griinden beendet, die NETZkultur nicht zu ver-
treten hat, ist der Kunde verpflichtet, NETZkultur einen sofort falligen pau-
schalierten Schadensersatz in Hohe der bis zum Ablauf der vereinbarten Min-
destvertragslaufzeit noch ausstehenden Vergilitung zu zahlen. Der Scha-
densbetrag ist hher oder niedriger anzusetzen, wenn die NETZkultur einen
hoheren oder der Kunde einen geringeren Schaden nachweist.

Das Recht, aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberihrt. Ein wichtiger
Grund ist insbesondere in den Fallen gegeben, in denen der Kunde die ihm
nach diesem Allgemeinen Geschaftsbedingungen obliegenden Pflichten er-
heblich verletzt.

Export und Mehrwertsteuer

Der Kunde erkennt an, dass die Software oder Teile der Software und damit
verbundene technische Informationen den US-amerikanischen und/oder eu-
ropéischen oder sonstigen Exportkontrollgesetzen unterliegen, die ihre Lie-
ferung in bestimmte Lander untersagen koénnen. Der Kunde verpflichtet sich,
die Software oder hiermit verbundene Technologie nicht im Widerspruch zu
den Exportkontrollbestimmungen der Vereinigten Staaten von Amerika, der
Europaischen Gemeinschaft und der Bundesrepublik Deutschland einzufiih-
ren oder wieder auszufiihren und insbesondere erforderliche Ausfuhrgeneh-
migungen beim Bundesamt fiir das Ausfuhrwesen (BAFA) einzuholen.
NETZkultur kann die Erfiillung ihrer Verpflichtungen nach diesem Vertrag
verweigern, sofern und solange diese Erfiillung deutsches, européisches
oder US-amerikanisches Exportrecht verletzt.

NETZkultur wird als Dienstleister laut Artikel 9.2 e der 6. EU-Mehrwertsteuer-
Richtlinie klassifiziert. Kaufer, die Dienstleistungen dieser Art in Anspruch
nehmen, sind dafiir verantwortlich, Mehrwertsteuer in dem Land abzufiihren,
in dem der Kauf stattgefunden hat. Aus diesem Grund erfolgt die Rechnungs-
stellung exklusive Mehrwertsteuer, sofern der Kunde liber eine Umsatz-
steuer-ldentifikationsnummer (USt-IdNr) verfiigt und auRerhalb Deutsch-
lands veranlagt wird. Bei der Lizenzierung ist daher zwingend die USt-IdNr
anzugeben. Verfligt der Kunde uber keine USt-IdNr und liegt der Firmensitz
innerhalb der Européischen Union, erfolgt die Rechnungsstellung zzgl. Des
deutschen Mehrwertsteuersatzes.
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Vertraulichkeit und Datenschutz

NETZkultur erhebt personengebundene Daten des Kunden die erforderlich
sind, um ein Vertragsverhaltnis einschlieflich seiner inhaltlichen Gestaltung
zu begriinden oder zu férdern (Bestandsdaten nach TDSV). NETZkultur
verpflichtet sich, die erhobenen Daten vertraulich zu behandeln und die gel-
tenden Bestimmungen des Datenschutzes zu beachten.

Insofern NETZkultur im Zusammenhang mit den von NETZkultur zu erbrin-
genden Leistungen im Sinne einer Auftragsdatenverarbeitung gemat § 11
BDSG tatig wird, gelten zwischen NETZkultur und dem Kunden die Regelun-
gen zur Einhaltung der fiir die Auftragsdatenverarbeitung geltenden gesetz-
lichen Bestimmungen. Diese Regelungen sind auf der Website von NETZ-
kultur einzusehen.

Hohere Gewalt

Hoéhere Gewalt, Arbeitskdmpfe, Unruhen, behérdliche Manahmen, das Aus-
bleiben von Zulieferungen von Lieferanten und sonstige unvorhersehbare,
unabwendbare und schwerwiegende Ereignisse befreien die Vertragspartner
fur die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer Wirkung von den Leistungs-
pflichten. Dies gilt auch, wenn diese Ereignisse zu einem Zeitpunkt eintreten,
in dem sich der betroffene Vertragspartner im Verzug befindet. Die Vertrags-
partner sind verpflichtet, im Rahmen des zumutbaren unverziiglich die erfor-
derlichen Informationen zu geben und ihre Verpflichtungen den veranderten
Verhaltnissen nach Treu und Glauben anzupassen.

Partnerklausel

NETZkultur hat mit bestimmten Partnern Vereinbarungen zur Vermarktung
und Unterstiitzung bestimmter NETZkultur-Produkte und -Leistungen ge-
schlossen. Soweit ein NETZkultur-Partner Leistungen zu diesen AGB vermit-
telt, gelten ausschlieRlich diese AGB. NETZkultur ist weder fir die Geschafts-
tatigkeit des NETZkultur-Partners verantwortlich, noch fiir irgendwelche Zu-
sagen, die dieser dem Kunden gegeniiber macht. Gleiches gilt fir Produkte
und Leistungen, die der NETZkultur-Partner unter eigenen Vertragen anbie-
tet.

Kundendatenklausel

Der Kunde ist damit einverstanden, dass NETZkultur seine Kontaktinformati-
onen, einschlieflich Namen, Telefonnummern und E-Mail-Adressen, spei-
chert. Solche Informationen diirfen nur im Rahmen der bestehenden Ge-
schaftsbeziehung verarbeitet und genutzt werden und an NETZkultur-Partner
und verbundene Unternehmen nur zum Zwecke der gemeinschaftlichen Ge-
schéftsaktivitaten, einschlieBlich der Kommunikation mit dem Kunden, wei-
tergegeben werden (z.B. zur Bearbeitung von Bestellungen).

Verwendung von Open-Source-Software

NETZkultur verwendet fiir die gegeniiber dem Kunden bereitgestellte Soft-
ware fiir einzelne Softwaremodule open-source-Software. In Bezug auf diese
Softwaremodule werden dem Kunden Nutzungsrechte nach den jeweils fir
diese Softwaremodule geltende Lizenzbedingungen eingerdumt. Die Bestim-
mungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen der NETZkultur kommen
bezogen auf diese Softwaremodule nur ergéanzend zur Anwendung.
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NETZkultur weist ausdriicklich darauf hin, dass fir die Zurverfiigungstellung
der Softwaremodule die im Sinne von vorstehender Regelung in Abs. 1 als
open-source-Software anzusehen sind, von NETZkultur kein Entgelt erhoben
wird. Die vom Kunden geschuldete Vergiitung bezieht sich daher nur auf die
anderen Leistungen von NETZkultur.

Salvatorische Klausel

Sollten Bestimmungen dieses Vertrages oder eine kiinftig darin aufgenom-
mene Bestimmung ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein oder nicht
durchfiihrbar sein oder Ihre Rechtswirksamkeit oder Durchfiihrbarkeit spater
verlieren, so soll hierdurch die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen des
Vertrages nicht beriihrt werden.

Schlussbestimmungen

Der Kunde kann nur mit von NETZkultur anerkannten oder rechtskréftig fest-
gestellten Forderungen bzw. mit Forderungen aufgrund von Mangeln auf-
rechnen. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann der Kunde nur auf Gegenanspri-
che aus diesem Vertragsverhaltnis stiitzen. Zahlungen des Kunden werden
stets nach den §§ 366 Abs. 2, 367 BGB verrechnet.

Der Kunde kann Anspriiche aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftli-
cher Zustimmung von NETZkultur an Dritte abtreten.

NETZkultur kann Lieferungen und Leistungen ganz oder teilweise durch von
ihr beauftragte Unterauftragnehmer ausfiihren lassen.

Soweit im Vertrag keine andere Regelung getroffen wurde, erfolgen Erkla-
rungen der Vertragspartner an die im Vertrag angegebenen Adressdaten.
Beide Vertragspartner verpflichten sich, Anderungen der Adressdaten dem
jeweils anderen Vertragspartner unverziglich mitzuteilen. Eine Rechtshand-
lung gilt als erfolgt, wenn sie von einem Vertragspartner nachweislich an die
angegebene oder eine aktualisierte Adresse/Fax/E-Mail abgesandt wurde
und dort nicht zugehen konnte, da sich die betreffende Adresse/Fax-Num-
mer/E-Mail zwischenzeitlich geandert hatte und eine Mitteilung dartber un-
terblieben ist.

Mindliche Nebenabreden sind unwirksam. Abweichende oder erganzende
Bedingungen sowie Erganzungen dieser Bedingungen einschlieflich dieser
Schriftformklausel gelten nur, wenn sie schriftlich von beiden Vertragspart-
nern bestéatigt werden.

Ist der Kunde Kaufmann oder juristische Person des o&ffentlichen Rechtes
oder offentlich-rechtliches Sondervermégen, so ist Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag der Sitz von
NETZkultur. Gleiches gilt fur den Erfiillungsort, es sei denn, die Vertrags-
partner haben ausdriicklich eine andere Vereinbarung getroffen.

Es gilt - auch bei Vertragen mit ausléandischen Kunden - das Recht der Bun-
desrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Verein-
ten Nationen Uber Vertrage ber den internationalen Warenkauf (CISG).

Ist eine Bestimmung dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen rechtlich un-
wirksam, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Der Kunde und die NETZ-
kultur verpflichten sich, unwirksame Bestimmungen durch eine ihre wirt-
schaftlich méglichst nahekommende, rechtlich zulassige Bestimmung zu er-
setzen. Gleiches gilt im Falle einer Vertragsliicke.
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